
الاستردادوللاسترجاعضامنكمسیاسة
.Iومسؤولیتھاضامنكمدور

إلىضامنكمتھدف.الإنترنتعبرالتسوقفيالعملاءثقةلإعادةتأسستتجاریةعلامةھيضامنكم●
ضامنكملضمانالخاضعةللمنتجاتالإنترنتعبرالتسوقعندالسیئةالتجاربمنالمستھلكحمایة

البائعینبینالخلافاتتسویةفيتساعدكمابحقوقھ،وتوعیتھالمستھلكبحمایةضامنكمتقوم●
.والمستھلكین

إحدي(DOZN)دوزنشركةفإنالمنتجفيعيبوجودحالوفيالعيوب،منخاليةالطلبمحلالمنتجاتبأنونفيدكم
وتشغيلوصيانةتركيبمجالفيتعملالبيعبعدمالخدماتمتخصصةرائدةشركةالحديثة،الإلكترونياتشركات
للعديدمعتمدصيانةمركزوهيالمنزليةوالأجهزةوالالكترونياتوملحقاتهاالالكترونيةالألعاببأجهزةالخاصةالمنتجات

وباناسونيكوفيليبسوهايسنسوسامسونجوهيتاشيسونيمثلالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعالميةالشركاتمن
حيثماالاسترجاعخطواتاتباعبعدعيوبمنالمنتجاتعلىيطرأماتضمنوبدورهاالمملكة،أنحاءفيفرع11ولديها

السعوديةالعربيةالمملكةفيفروعهاأحدزيارةخلالمنوذلكينطبق،

.IIللضمانالغيرخاضعةالمنتجات
رجاليجواربرجالیة،داخلیةملابس●
نسائیةجوارب●
مكواة،الشعرمجفف،الكھربائیةالشعرإزالة،الكھربائیةالحلاقةماكینات:الشخصیةالعنایةأجھزة●

،بالأسنانالعنایة،التدلیكأجھزة،الطبیةالمستلزمات،البخارأجھزة،الشخصیةالموازینالشعر،
الوجھواقیاتوبالشعروالعنایةبالبشرةوالعنایةوالعطورالتجمیلومستحضراتالتجمیلأجھزة

الاستحماموجلوالشامبووالصابون
السیارةومنظفاتمعطرات:السیارات●
الریاضیةوالأحزمةاللاصقاتمثلالشخصيللاستخداممنتجات:الریاضة●
الألیفةالحیواناتوأدویةوأغذیةومستلزماتمنتجات●



IIIالاسترجاع؟يتممتي
المنتجاتمتعددالطلبمنمنتجإسترجاعأوبالكاملالطلباسترجاعللعمیلیمكن

:التالیةالحالاتفيالمنتجاتاسترجاعیتم❖

عيببهامنتجات●
عنهاالمعلنللمواصفاتمطابقةغير●منتجات

.مسبقامستعملمنتج●
التيأوالمحدودةالكمیةذاتالمنتجات:ھيالاستھلاكیةالمنتجات.استھلاكيغیرمنتج●

المعجون،البخاخات،اللاصقةالأشرطة،السوائل:أمثلة.استخداملكلمرئيبشكلاستھلاكھایتم

:الإسترجاعوخطواتضوابط❖

ضامنكممعالتواصلطریقعنالمنتجاستلامتاریخمنأقصى()بحدأیام٧خلالالطلبرفع●
استمارةومليءhttps://damenkom.com/الرسميالموقععلىالدخولخلالمن

https://damenkom.com/ksa-request/التالیةالطلب
إتماممننتمكنلنالاتصالتعذرحالةوفيالعملاءخدمةخلالمنھاتفیاالتواصلیتمسوف

تاریخمنایام٧اقصىبحداخرىمرةالاستمارةملءطریقعنإلاالاستردادوالاسترجاع
الاستلام

.المنتجملحقاتجمیعوبالمنتجالخاصھالكرتونھوالشراءفاتورةتوفر●
الصندوق/التجاریةالعلامة؛ذلكفيبماالعبواتجمیعمعالأصلیةحالتھافيالمنتجیكونأن●
.سلیمةبحالةالملحقاتمنوغیرھاالضمانبطاقات/البطاقات/العبوة/
الرأىتغییریشملولاأعلاهالمذكورةالبنودعلىبناءصالحاالإسترجاعسببیكونأن●

:المبلغاستردادوالإسترجاععملیة❖

:المنتجأنمنالتأكدعلیكیجببضامنكمالخاصالموقععلىالمنتجاسترجاعطلبإنشاءقبل
.حوزتكفيتتضررقدالمنتجیكونألا●
.الإسترجاعبطاقات/البقعمنوخاليمتسخوغیرمغسولوغیرمستخدمغیریكونأن●

ذلكینطبقحیثما
.لكتسلیمھتمالذيالمنتجنفسیكونأن●
فيالطلبرفعیجب(ظاھريعیب)ناقصأومستخدمأومكسورللعميلالمنتجتسليمتمإذا●

المنتجاستلامكمنساعة48غضون

https://damenkom.com/
https://damenkom.com/ksa-request/


:یليماقِّدم:التالیةالخطواتاتباعیجبالشرائي،المنتجقيمةاستردادطلبأجلمن
.المشكلةتفاصیل●
المنتجملحقاتوجمیعوالكرتونةالشراءلفاتورةصورة●
اتجاهمناكترمنللمنتجصورةفیدیوومقطع●

التيالصفحةمثلإضافیةتفاصیلالعملاءخدمةممثلیطلبقد○
.البائعمعمحادثةأومنھاخلالھامنبالشراءقمت

حولالافادةوساعة24غضونفيالعملاءخدمةممثلىأحدمنالتواصلسیتم➢
:یلىكماالاستردادوالاسترجاعإجراءات

ھيدوزنشركةخلالمنالاستردادوالاسترجاعخطوات
لعنوانكفرعلأقربالتوجھیتم

وظیفیةمشكلةوجودحالةوفيالمنتجفحصسیتمودوزنلشركةالمنتجبتسلیمتقومسوف
.رغبتكحالھفيالاصلیةلحالتھوإعادتھالمنتجبتصليحدوزنشركةتقومسوف
.الفرعفيالمنتجبتسلیمقم,الجھازتصلیحامكانیةعدمأورغبتكعدمحالةوفي
البنكیةالبیاناتجمیعترسلوأنالاسترجاعسببومراجعةالمسترجعالمنتجفحصیتم

ھذهإرسالیتم)البنكاسم-الرقمھذاصاحباسم-للبنكالدوليالحسابرقم(بكالخاصة
.الاستردادعملیةاتماموالمدفوعالمبلغلردالمختصللقسمالبیانات

.دوزنشركةفروعإحدىفيالمنتجتسلیمبعدمنعملأیام٥خلالكاملاالمبلغاسترجاعیتمو
.الاستردادعملیةتتملنقبلكممنالمنتجتسلیمعدمحالةفي
بھاقامالتيالدفعطریقةنفسعلىالمبلغارجاعسیتمالتقسیطوالدفعمسبقھالطلباتحالھفى
.العمیل


